Gute Fahrt!
Ilhre Garantieunterlagen.

Hausgarantie Premium Plus.

Ihr Spezialist fir Garantieversicherung. Real " Garant
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Garantiebedingungen Hausgarantie Premium Plus

§1 Der Garantie unterliegende Teile

Die Garantie bezieht sich auf die nachstehend bezeichneten Teile der genann-
ten Baugruppen des im Vertrag niher bezeichneten Personenkraftwagens
oder Lieferwagens bis 3,5t zulassigem Gesamtgewicht.

Bezeichnung der Baugruppe und Teile:

Maotor

Teile: Zylinderblock, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehduse von Kreis-
kolbenmaotoren, Olkihler, Olwanne, Oldruckschalter, Olfiltergehause,
Schwung-/ Antriebsscheibe mit Zahnkranz, Zahnriemen, Zahnriemenspann-
rolle und folgende mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile:
Ausgleichswelle, HydrostoRel, Kipphebel, Kolben, Kolbenbolzen, Kolbenringe,
Kurbelwelle, Kurbelwellenlager, Mockenwelle, Dlpurnpe, Pleuel, Pleuellager,
Schiepphebel, Schwinghebel, Steuergehiuse, Steuerkette, Steuerkettenrader,
Steuerkettenspanner, Stolel, Ventile, Ventilfeder, Ventilfihrung, Ventilsitz

Schalt- und Automatikgetriebe

Teile: Getriebegehause, Drehmomentwandler, elektronisches Steuergerat fur
Automatikgetriebe und folgende Innenteile: Bremsbander, Fliehkraftregler,
Getriebehalsgehduse, Getriebelager, Gleitsteine, Hauptwelle, Hydrokolben,
Lamellen, Nebenwelle, Olpumpe, Planetengetriebe, Planetenrader, Schaltga-
bel, Schaltiibertragungsteile, Schaltwelle, Sonnenrider, Steuereinheit, Syn-
chronkirper, Synchronringe, Tachoantrieb, Vorgelegewelle , Zahnrader

Achsgetriebe
Teile: Achsgetriebegehduse (Front- und Heckantrieb) einschlieBlich folgender

Innenteile: Ausgleichskorb, Ausgleichsrader, Differentiallager, Kegelrad Lamel-
len, Tellerrad.

Kraftiibertragungswellen

Teile: Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke und von Fahrdyna-
mik-Systemen wie Antriebsschlupfregelungen (ASR/TCS), Sperrdifferentialen
(ASD-/ESD) und automatischen Vierradantrieb (4Matic) die Drehzahlsensoren
und Schalter, das elektronische Steuergerit, die Hydraulikeinheit, der Druck-
speicher und die Ladepumpe, Regelventile sowie Hydraulikpumpe und -behal-
ter, ASR-Stellmotor, Lenkwinkel- und Pedalsensoren

Lenkung
Teile: Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe, Hydraulikpumpe

Bremsen

Teile: Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Vakuumpumpe, Radbrems-
zylinder, Bremskraftregler, Bremskraftbegrenzer und von Antiblockiersyste-
men die Teile: elektronisches Stevergerat, Drehzahifihler und Hydraulikeinheit

Kraftstoffanlage

Teile: Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Vergaser, Turbolader, von der elek-
tronischen Einspritzanlage folgende Teile: Gehause, Drosselklappengehause,
Drosselklappenschalter, Einspritzeinheit, Einspritzventile, Kaltstartventil,
Kraftstoffdruckregler, Kraftstoffdruckspeicher, Kraftstoffmengenteiler, Lamb-
da-Sonde, Leerlaufregelventil, Luftmassenmesser, Luftmengenmesser, MAP-
Sensor, Relais, Steuergerit, Temperaturfuhler, Warmlaufregler, Zusatziuft-
schieber

Elektrische Anlage

Teile: Bordcomputer, Lichtmaschine mit Regler. Anlasser, folgende Teile der
elektronischen Zindanlage: Hallgeber, Induktionsgeber, Klopfsensor, OT-
Geber, Relals, Steuergerit, Zindanlassschalter, Zindspule, Zindverteiler und
von der Klimaanlage die Teile: Kompressor, Kondensator, Lufter, Verdampfer

Kilhisystem
Teile: Kihler, Heizungskuhler, Thermostat, Wasserpumpe, Kihler fir Automa-

tikgetriebe, Visco- / Thermoliifter, Lifterkupplung und Thermaschalter

Komfortelektrik

Teile: Scheibenwischermotor vorne und hinten, Scheinwerferwischermotor,
Heizungs- und Zusatzliftermotor, Hupe, Fensterhebermotor, Heckscheiben-
heizungselement, Schiebedachmotor und folgende Bauteile der Zentralverrie-
gelung: Schalter, Magnetspulen, Sperrmotoren, Steuergerate

Abgasanlage

Teile: Hosenrahr

Sicherheitssysteme
Teile: Von Airbag und Gurtstraffer der elektronische Sensor und der pyrotech-
nische Treibsatz

. Die Garantie umfasst nur dann auch Dichtungen, Dichtungsmanschetten,

Wellendichtringe, Schlauche, Rohrleitungen, Zundkerzen und Glihkerzen,
wenn diese im Zusammenhang mit einemn entschidigungspflichtigen Scha-
den an einem der in Ziff. 1 genannten Teile ihre Funktionsfihigkeit verlieren
und ihr Ersatz technisch erforderlich ist.



Garantiebedingungen Hausgarantie Premium Plus

3 Eene Garantie besteht fir

=1

a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind:

b} Betriebs- und Hitfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Filtereinsatze,
Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraubifiissigheit, Cle, Fette und sonstige
Schrmdermitiel

) alle nicht direkt ader indirekt bereichneten Tede, auch wenn diesse 2u Bau-
gruppen gehoden.

Inhalt der Garantie, AusschlGsse

. Verliert ein garantiertes Teil aufgrund eines wihrend der Garantiedauer ent-

stehenden Schadens innerkalb der Garantiedaver sene Funktionsfahigheit

und wird dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Kaufer Anspruch auf

Reparatur in dern nach diesen Bedingungen vorgesehenen Umfang,

Eeine Garantie besteht, ohne Ricksicht aul mitwirkende Ursachen, far Schi-

den

a) durch Unfall, d.h ein unmittelbar von suBen her platzlich mit mechani-
scher Gewalt sinwirkendes Ereignis;

b} durch mut- oder biswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere
Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschiagung. durch unemit -
telbare Enwirkung von Sturm, Hagel, Betzschlag, Erdbeben oder Uber-
schwermmung sowle durch Brand ader Explasion;

€] dusch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, innere Linruben, Streik, Aus-
sperrung, Beschiagnahme oder sonstige hoheithche Eingriffe oder durch
Eefnenergie;

d) fur die ein Dritter aks Hersteller, Lieferant, Verkaufer (2.8, flir Produktions-,
Fertigungs-, Eonstruktions- wnd Organisationsfehler, Ersatztediganantie
wsw.} aus Vertrag. auch Beparatursuftrag (2 8. auch Reparaturfenler bei
Vorreparaturen) oder aus anderweitigem Wartungs-, Garantie- undfoder
Versicherungsvertrag. einzutreten hat oder ablichenweise eintritt {auch
2.B. aus Herstellerkulanz);

3. Keine Garantie besteht fur Schaden

a) durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Dimangel oder Uberhit-
ZLng:

] die-gadm:h entstehen, dass das Fahezeug hoheren als den vom Hersteller
festgesetzien ruldssigen Acks- oder Anhangelasten ausgesetnl wurde.

¢} e aus der Teilnahme an Fahrveranstalfungen mit Renncharakter oder aus
den dazugehdrigen Ubungsfahrten entstehen;

d] die durch die Veranderung der urspranglichen Konstruktion des Fahrzeugs

—

{2 8. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Tubeharteilen verursacht
werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

¢] durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedrftipen Sache, es sei denn,
dass der Schaden mit der Reparaturbedirftigheit nachweislich nicht in
Zusammenhang steht:

f) an Fahrzeugen, die vom Kiufer mindestens zeitweilig zur gewerbsmiii.
gen Personenbeforderung verwendet oder gewerbsmallig an einen
wechssinden Personenkiess vermictet worden sind;

soweil sie auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Obliegenheitswerletrung

des Kiufers beruben,

Eime Carantielestung setzt voraus, dass

a) ab Verkauf die vom Verkdufer vorgeschriebenen Wartungs-/ inspektions-
arbeiten und vormn Hersteller empfohlene Wartungsarbeiten beim Verkas-
fer ader mit dessen Einverstindnis bei einem Kfz-Meisterbetrieb durchge-
fiihrt werden wnd auf Verlangen mit Originalrechnung belegt werden.

b) die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanieitung zurn Betrieb des
Fahrzeugs beachtet warden sind;

¢)  am Kilometerzabler vorgenammene Eingriffe oder sonstige Beeinflussun.
gen und ein Defekt oder Austausch urverziglich angemeldet wurden

d] der garantiepflichtige Schaden unverziglich und vor Reparaturbeginn
gemeldet wisrde,;

el gegen die Bestimmungen zur Abwicklung (§5) nicht verstofien worden
ist.

Geltungsbereich der Garantie

[ie Garantie gilt auf dem Cebiet der eurapdischen Wirtschafts- und

Wahrungsimnian, bei voribergehendem Aufenthalt auBerhalb dieses Gebietes,

auch fir Ewopa im geographischen Sinme.

Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung

Die Garantie umfasst die Reparstur garantierter Telle durch Ersatz oder
instandsetzung einschlieflich der Lohnkosten nach den Arbeitszeitwerten des
Herstellers,

Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinhedt, so
beschrankt sich der Garantieanspruch auf den Wert einer solchen Austau-
scheinheit enschiieflich Aus- und Einbaukosten,

Garantiepflichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der urnverbings-
chen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von der Betriebslei-
stung der beschadigten Baugruppe sum Zeitpunkt der Reparatur wie folgt



ingungen Hausgarantie Premium Plus

bis 50000 km - 100%
bis B0O0DOkm - 90%
bs TO000Ekm - B30%
bis 80000km - 70%
Bis 900 km - GO
biz VOO D30 km - 50%

Gber 100000 km - 409

Differe fragh der Carantienehimer als Selbsibehalt.

die Carantie fallen nicht

Kosten fiir Test-, Miess- und Bnstellarbeiten, sowesit 4ie nicht im Zisams-

menhang mit einem garantiepflichtigen Schaden anfallen;

b} der Ersatz von mittelbaren ader unmittefbaren Folgeschiden, 28,
Abschleppiosten, aAbsteligebihren, Mistwagenkasten, usw,

Werden gleichzeitig der Garantie unterliegends Reparaturen und nicht der

Carantie unterliegende Reparaturen und/ader Inspektionen durchgefiih, so

wird die Dauer der entschddigungspflichtigen Reparaturen mit Hilfe der

Arbieitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

Der Carantieanspruch ist nzt auf den Zertweert des Fahrzeugs zum Zeit-

punkt des Schadensintritts. st der Kaufprels des Fahroeugs niedriger geswe-

sen, abi der Zeitwert des Fabrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts, so
beschrinkt sich der Carantieanspruch auf den Kaufpreis. Davon abweichend
kann zur Begrenzung des Garantieanspruchs ein Garantie-Hochstersatz auf
der Garantiezumage esngedragen sein,

B. Wenn ein besonderer Selbstbehalt in die Garantiezusage eingetragen warden
ist, wird die nach den vorstehenden Bedingungen ermittelte Ersatzisistung
2usatzlich wm den werginbarten Betrag gekiszt.

7. Die Garantie begrundet nicht Anspriche auf Ricktritt (Rickgingigmachung
des Kaufeartrages), Minderung (Herabsetiung des Kauf preses) und Schaden-
ersatz statt der Letstung aus dem Kaufwertrag.

§5 Abwicklung der Garantie

1. Der Kiufer hat einen Schaden unverziiglich und mmer vor Reparaturbeginn
dem Verkiufer zu melden und das Fahrzeug zur Reparatur bereitzustellen. Der
Veerkdufer flbrt die Reparatur durch oder benenit ginen gesigneten Bepara.
turbetrieb. Wird durch Verletzung dieser Obliegenheit durch den Garantieneh.
mer die Ermittlung des Bntritts bzw. des Umfangs des Carantieschadens
erschwert, ist der Vieredufer von der Leistung frel.

2. bt eine Reparatur gurch den Verkduter nicht rméglich {28, bei Auslandsaufent-
halten), kann die Reparatur nach vorheriger, ausdricklicher Zustimmung des
Verkaufers durch eine vom Hersteller anerkannte Vertragswerkstatt erfolgen.
D Reparaturrechinung muss dem Verkdufer innerhalb eines Mionats seit
Rechnungsdatum vorgelegh werden.

Aus mer Reparaturrechnung mdsen die aumsgefibrien Arbeiten, die Ersatzieil-
preise und die Lahnkaslen rmit Arbeitszeitrichbwerten Im Bnzelnen zu ersehen
SEif.

3. Der Kiufer hat die fiir die Feststellung des Schadens erforderdichen Auskdnfie
zuerteilen und eine Untersuchung der beschadigten Tedke jederzeit 2u gectal-
ten. Ersetzbe Teile mossen vom Eaufer auf Verangen zur verflgung pestallit
werden.

4. Der Kiufer hat sire schriftliche Schadenmeldung abrugeben und als Mach-
weis Rechnungsbelege liber durchgeflihrte Wartungsarbeiten im Original var-
ful=gen ader zu Obersenden,

5. Der Kiufer hat den Schaden nach Moglichkeit 2u mindem und dabei die Wel-
sungen des verkaufers zu befalgen.

$6 Garantiedaver, Garantieverlangerung
Die Cebrauchtwagen-Carantie beginnt zu dem zugesagten Zeitpunkt und
endet mit Ablauf der rugesagten Carantiedauer, ohne dass es einer Kondi-
gung bedasr!. Eine Anschlussgarantic beginmt am Tag nach dem zeithichen
Ablauf der Werksgarantie, Dae Anschlussgarantie endet nach einer Gesamt-
laufleistung von 150000 km ab Erstzulassung wenn diese var Ablauf der
tugesagten Carantiedaver erreicht wurde.
2 Bne Verlaingerung bedarf einer ernewten vertraglichen Zusage und ist vor
Ablauf der zugesagten Garantiedauer vorn Kaufer 2u beantragen,
§7 VerduBerung
Bed Veraulterung des Fahreeugs wihrend der Carantiedauer geht die Garantie
nickt auf den Erwerber Gber. Der Erwerber kann beim Verkaufer/Garantiege-
ber gine emeute Garantiezusage fiir den Zeitraum bis zum Ablaef der
ursgringlchen Carantiedauer beantragen.
§8 Verjihrung
Allie ansprikche aus einem Carantiefall vergahren in sachs Monaten nach Ba-
tritt des Schadenfalles.

49 Gesetzliche Sachmangelanspriiche
Cesetzliche Sachmangelanspriche des Kdufers blefben unberiibrt.

—
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